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EFFECTIF DES JEUNES DE LA SECTION SECONDAIRE, SOUTENUS
PAR MAISON SHALOM 2016-2021
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Total: 133 Total: 161 Total: 89  Total: 76 Total: 57 Total: 296
2016 2017 2018 2019 2020 2021

La Maison Shalom a aidé les éléves dans les classes terminales (3e et 6e) de bien préparer les examens d'Etat &
travers les différents exercices et examens des années antérieures mis sur la plateforme d’apprentissage en
ligne (www.ubuntuelearning.com) de la Maison Shalom.

B. RESULTATS ET IMPACT
Tous les éléves appuyés par la Maison Shalom ont terminé I'année avec succés et 3 d’entre eux ont réussi

’examen National avec 100%. Parmi les 9 éléves qui ont passé 'examen national, 6 ont eu une note comprise
entre 60%-75% et 3 autres, une note de 100%.
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3. FORMATION EN METIERS
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Les jeunes réfugiés et les rwandais nécessiteux, non scolarisés,
sont inscrits dans les centres de formation professionnelle pour
contribuer a leur autonomisation et compétitivité sur le marché
du travail. Certains regoivent leur formation dans les centres de
la Maison Shalom et d’autres dans les centres externes selon la
disponibilité des filieres.

A. REALISATIONS

Au cours de 'année 2021, la Maison Shalom a appuyé 146 jeunes
dont 121 réfugiés et 25 rwandais dans la formation
professionnelle.

L’appui consiste en frais et matériel de formation ainsi que le kit
de démarrage offert a la fin de la formation pour leur permettre
d’initier une activité génératrice de revenus en rapport avec leur
formation.

B.EFFECTIF DES JEUNES DE LA FORMATION EN METIERS,
SOUTENUS PAR MAISON SHALOM 2021

CENTRES DE FORMATION
N° | Filiere MAISON SHALOM EXTERNES
Genre F M TOT B M TOT
p | CoupeE n| 3 x|l o o 0
couture
2 | Cordonnerie 8 13 21 0 0 0
3 | Artculinaire 8 15 23 0 0 0
4| FezE& 6| 1 17| o o 0
beverages
5 | Eléctricité 0 0 0 3 17 20
6 | Menuiserie 0 0 0 5 15 20
7 | Plomberie 0 0 0 6 14 20
44 42 36 14| 46 60
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EFFECTIF DES JEUNES DE LA FORMATION EN METIERS,
SOUTENUS PAR MAISON SHALOM 2016-2021
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Total: 137 Total: 74 Total: 81 Total: 68 Total: 15 Total: 146
2016 2017 2018 2019 2020 2021
C. IMPACT

"Aprés mes études secondaires, j'ai eu la chance d'étre choisi par
la maison Shalom pour suivre une formation en menuiserie.
Avec les connaissances qu'ils nous donnent dans  cette
formation , jai beaucoup appris et je suis sir quaprés la
formation, j'aurai les compétences nécessaires pour gagner ma
vie.-"

-M. Joseline-
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4, FORMATION UNIVERSITAIRE

Au Rwanda comme dans d'autres pays africains, I'acces a la formation post-secondaire reste un grand défi
pour les jeunes réfugiés. La Maison Shalom offre une opportunité de poursuivre la formation universitaire
aux plus brillants.

A. REALISATIONS

Pour 2021, 77 étudiants dont 15 femmes et 62 hommes répartis dans 9 Universités au Rwanda et en France
ont bénéficié d’une bourse d’études.

B.EFFECTIF D’ETUDIANTS APPUYES PAR ANNEE ACADEMIQUE

304
302 a—
280
225
62
39 41 41 39
15 - Gargons
4 4 — 4 Filles
Total: 341 Total: 345 Total: 321 Total: 264 Total: 77
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Les 56 étudiants diplomés en 2021 sont dans plusieurs domaines, entre autres: Développement Rural,
Economie, Génie Civil, Droit, informatique et Aménagement du territoire
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C.IMPACT

“J'ai été soutenu par Maison Shalom pour mes études
universitaires a la faculté d'agronomie.

Jje travaille maintenant comme agronome dans les
champs de graines de chia @ Mahama et je suis tres fier
de contribuer au développement de ma communauté”

-Polycarpe N.-

D. LES DEFIS DU PROGRAMME
D’EDUCATION

- Les parents ont du mal a prendre en charge la suite
de I'encadrement scolaire de leurs enfants

- L’esprit associatif (travail en groupement) n’est
pas encore développé chez nos lauréats.

- Moyens insuffisants pour répondre a toutes les
demandes.
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5.CENTRES D’APPRENTISSAGE
EN LIGNE

Pour permettre l'accés a la connexion internet et aux ressources
digitales aux réfugiés, la Maison Shalom a mis en en place deux
centres d’apprentissage en ligne, un a Kigali et un autre au
camp des réfugiés de Mahama.

Au cours de 'année 2021, 1.684 réfugiés ont été formés sur les
notions de base en informatique, 17 en programmation
informatique (coding) tandis que 23 suivent les programmes
académiques dans différentes universités internationales a
partir du Camp de réfugiés de Mahama

6.UNE EDUCATION DES FILLES
POUR UN AVENIR MEILLEUR

Au Rwanda en général et plus particulierement en milieu rural,
un grand nombre de filles et adolescentes abandonnent 'école
parce qu'elle n'offre pas des conditions favorables a leurs
besoins spécifiques.

En effet, beaucoup d’écoles ne disposent pas d’espaces siirs ni
detoilettes séparées pour filles et gargons. Certains parents font
travailler les adolescentes dans les ménages, au lieu de les
envoyer a ['école comme les garcons. Aussi, certains
enseignants ignorent ou sont peu sensibles aux besoins
spécifiques des filles, ce qui entrave souvent un bon
apprentissage.

C'est dans ce cadre que la Maison Shalom méne des activités
spécifiques dédiées a la promotion de 'éducation des filles
dont la réhabilitation des écoles, l'aménagement et
I'équipement des espaces slrs pour les filles ainsi que le
renforcement des capacités du personnel enseignant sur
l'inclusion et la pédagogie sensible au genre.
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ACADEMIE UBUNTU

Initiée par des membres de la diaspora burundaise et amis de la
Maison Shalom,I’Académie Ubuntu se propose de développer
des programmes populaires d’éducation visant a transmettre les
connaissances sur des matiéres diversifiées, comme le
leadership, la résilience, 'environnement, économie, la santé
publique, I'analyse des questions de société etc...

L’Académie Ubuntu se veut étre un espace ouvert a toutes et tous,
quel que soit e statut et le niveau d’études.
L’absence d’une formation ou d’'une éducation pédagogique

"

formelle ne peut en aucun cas constituer un obstacle a la
participation aux ateliers et 'apprentissage des modules. Ces
modules permettent a chacun de pouvoir accéder a ce savoir, et
de partager les expériences qui en ressortent afin d’assurer une
appropriation des connaissances et l'application de la pensée
critique a des fins d’émancipation personnelle et collective.

Au cours de 'année 2021, 148 jeunes réfugiés ont suivi les modules
de l'académie Ubuntu : 57 en leadership, 23 en santé et
environnement, 28 en droits humains et 17 en audiovisuel.
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APPUI SOCIO-ECONOMIQUE

A. CONTEXTE

Les réfugiés vivant au Rwanda et certaines catégories de la
communauté héte sont confrontés a des problémes variés
accentués par la crise pandémique due a la Covid-19.

Au niveau économique, de nombreuses familles ont vu leur
niveau de vie régresser suite a la baisse de revenus, et la
pauvreté s’est accentuée. En effet, certaines ont perdu leurs
emplois parce qu'ily a eu une réduction du personnel ou les
entreprises / business ont fermé.

Depuis 2016, le Programme Socio-Economique appui les
familles nécessiteuses par le renforcement de capacités en
gestion des activités génératrices de revenus (AGR) et par
l'octroi de microcrédits et des subventions en nature. Parmi
les groupes cibles de ce programme figurent les familles des
enfants soutenus par le Programme d’Education et par le
Programme d’Appui Psychosocial.

Ces interventions visent 'amélioration de leurs conditions
de vie afin de leur permettre de rester debout pour leur
dignité.

Ce programme intervient principalement dans 4 zones a
savoir le district de Kirehe, oU est situé le camp de Mahama
(Est du Rwanda), la ville de Kigali, la ville de Huye (Sud du
Rwanda) et celle de Bugesera (Sud-Est du Rwanda)
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B. REALISATIONS

B. 1. FORMATIONS

Des sessions de formations sur la mise en place et la gestion du
business ont été organisées a ['endroit de 395 personnes dont
89.11% des réfugiés et 10.89% Rwandais. Les filles/femmes
étaient représentées a 47.57% et les hommes a 54.43%.

B. 2. FINANCEMENT DES AGR

Les bénéficiaires des AGR sont les réfugiés enregistrés au Rwanda
et les membres de la communauté hote nécessiteux et résidant
dans les zones d'intervention.

Sur un total de 253 microprojets dont 228 des demandeurs de
microcrédits et 25 des demandeurs de subventions
d’équipements analysés, 186 microprojets ont été financés dont
37 groupes solidaires et 149 individuels. Les bénéficiaires urbains
s'orientent majoritairement dans les activités commerciales
tandis que ceux du milieu rural sont beaucoup plus intéressés
par I'Agri-élevage.

Ces microprojets réunissent 692 ménages composés de 319
femmes et 373 hommes ; 352 réfugiés et 340 Rwandais. Sur les
692 représentants des ménages soutenus, 70% de ces
bénéficiaires sont localisés dans le district de Kirehe, abritant le
camp des réfugiés de Mahama.

Le montant des financements octroyés en 2021 s'éléve a Cent
vingt-quatre millions huit cent vingt-neuf mille cing cent
quatre-vingt-seize franc Rwandais (124.829.596 FRw) dont
cinquante-deux millions sept cent treize deux cent
soixante-deux franc Rwandais (52.713.262) sous forme de
microcrédits, et soixante-douze millions cent seize mille trois
cent trente-quatre franc Rwandais (72.116.334).

NOMBRE DE MICROPROJETS FINANCES ET MONTANTS
OCTROYES PAR ZONE

District Nombre de
ménages

fgali

irehe

ugesera

Huye

Total

Effectifs des
membres

Montant
consommé
en FRw

Type de microprojet

Frodue o 1gr-psioale
et/ ou transformation
agro-alimentaire

Atellers (couture
chaussires & hase de cuire
/ menuiserie)
Commerce de vivres
Services de transport
Total

48,406,588

17,026,796
3,226,390

72,116,334

VOLUME DE CREDIT ET DE SUBVENTION PAR MENAGE,
2016-2021

381986
152,489

Total par
type

b 205233
financement

Source : Rapports annuels
Nombre total de ménages déja appuyé depuis 2016 a 2021: 2104
Montant total octroyé sur les 5 années : 600,225,225 FRw
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C. IMPACT

"Réfugié, marié, pére de 3 enfants. Je suis dans un groupe solidaire qui a recu un microcrédit. Grdce a cet
appui, nos revenus ont augmenté de 40%, Chaque mois, notre groupe parvient a épargner 200,000 FRW,
les conditions de vie de ma famille s‘améliorent et je suis heureux.”

- N. Jean Bosco -

RAPPORT ANNUEL 2021 MAISON SHALOM 25



“Grdee 4 appul de Maisen Shalum, nous
avons  initié  une  activité de
ransformation pour fabriquer différents
pes de Jorines, celte activité nous
vermet de gagner des revenus mensuels
supplémentaires et ceci  contrible
beaucoup dans notre vie en tant que
membres et aussi dons la vie de noire
communaure”

- 1. Joselyne -

D. DEFIS

Les principaux défis sont

| aible esprit d'innovation / de créativi
té: Beaucoup de personnes veulent
faire la méme chose au mérme endroit
au lieu de diversifier les activités et
amenager dans d'autres zones ;

La précanté des conditions de vie des
réfugiss le crédivla subvention
demandé.e) pour le business serl en
rérne temps de fonds de survie pour
certans bénéficiaires ;

Linterruplion répetilive des aclivités
suite aux mesures liges au contexte de
la pandémie de COVID-19 qui rend
difficile lactivité  de suivi des
bénéliciaires.
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A. CONTEXTE

Au Rwanda, le programme psychosocial de la Maison
Shalom accompagne les réfugiés et les autres personnes
dans le besoin de la communauté hote pour surmonter les
différents traumatismes et défis liés a leur histoire.

En effet, les gens souffrent d’avoir tout perdu au moment de
I’exil. Certains ont été torturés, violés ou ont été témoins des
atrocités et d’autres expériences traumatisantes.

Le constat particulier pour 2021 est que le nombre de
bénéficiaires s'est accrue grace a la sensibilisation auprés
des victimes qui avaient préféré vivre dans la discrétion. Ce
qui leur avait empéché de bénéficier d’une assistance
éventuelle.

Au cours de cette année, 739 personnes ont été appuyées
par le programme d'Appui Psychosocial, dont 421
burundais, 306 rwandais et 12 congolais.

B. REALISATIONS
B.1 ASSISTANCE PSYCHOLOGIQUE

Au cours de l'année 2021, 87 personnes présentant des
troubles de stress  post-traumatiques  (maladies
psychosomatiques, ~ maux  physiques,  reviviscence,
cauchemars, insomnie, dépression, anxiété, flashback, etc.)
ont suivi des séances de psychothérapie individuelle
complétées par des psychothérapies de groupe.

Les séances de psychothérapie de groupe ont produit des
effets trés positifs en améliorant la confiance en soi et
l'intégration sociale des bénéficiaires.

-ECOUTE ET ORIENTATION

Le travail d’écoute et d’orientation consiste & créer une
relation d’aide pour déceler le motif de consultation, en vue
de l'aider a trouver une solution a son probléeme ou de
lorienter dans des services habiletés : les autres
programmes de la Maison Shalom ou les autres structures
spécialisées.

- INFORMATION, EDUCATION,
COMMUNICATION (IEC)

A travers chaque séance de psychothérapie de groupe,
I’équipe d’Appui Psychosocial de la Maison Shalom met
toujours sur 'agenda un théme concernant le bien-étre ou
les droits de la personne humaine. Ces sujets sont abordés
pour informer et donner des pistes de réflexion permettant
des échanges enrichissants sur la vie quotidienne.

B.2. ASSISTANCE SOCIALE

- 351 personnes bénéficiaires des soins de santé

- 136 réfugiés urbains ont hénéficié de I'assistance en vivres
- 76 Personnes tres nécessiteuses bénéficiaires de non vivres
(cahiers, uniformes, habits, cartables, ...).

-89 réfugiés ont recu des frais de transport pour aller se faire
soigner.
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Le tableau ci-dessous reprend les activités réalisées et les effectifs des bénéficiaires correspondant :

BENEFICIAIRES DU PROGRAMME D'APPUI PSYCHOSOCIAL EN 2021

Ne Type d'assistance

Assistance psychologique

Assistance médicale

Assistance en vivres

Assistance en non vivres

Assistance en frais de
déplacement

Total

Lieu
d'intervention

Sexe
Homme Femme
37 50
183 168
56 80
30 46
42 a7
348 391

Total

733

2. IMPACT

Les témoignages recueillis auprés des bénéficiaires du programme d’Appui Psychosocial montrent que les
réfugiés manifestant des signes de stress post traumatique ont retrouvé une vie normale. Leurs conditions de

vie au niveau socio-émotionnel se sont nettement améliorées.
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3. TEMOIGNAGE

“Mere de 6 enfants, réfugiée, séparée de mon mari. L'assistance
psychosociale de la part de la Maison Shalom m'a permis de me
relever, d'accepter ce qui m'est arrivé et de lutter pour l'avenir. Je
me suis sentie libérée.

En plus, j'ai bénéficié de 'appui scolaire pour mes enfants et un
petit crédit pour relancer une activité génératrice de revenus. Je
remercie la Maison Shalom pour m‘avoir aidé G étre autonome.”

- Suzanne. R -
4. Défis

Les défis majeurs sont

-Le rétablissement total des personnes traumatisées.
Certains cas prennent beaucoup de temps que d’autres pour
serétablir,

- Parfuis on observe des rechutes quand les besoins primaires
{alimenlalion. scolarisalion. logement,.elc) ne senl pas
satisfaits.

-Barngres caulturelles - consulrer un psychologue ou un
psychiatre peut paraitre pour certains comme un signe de
faiblesse ou méme une cause de sligmatisalion

- hioyens limités par rappert a la demande

Notls comptans surla complémentarité au hiveau des
différents programraes (Education ABpui Ecanomiguel pour

\ Lrouver les solulions adaplées d chague casidenlifié
“ \ > Au cours de lannee 2021, le travall d'accompagnement
psychologique des réfugiés ayant des blessures morales s'est

trés bien déroulé. Bon nombre de personnes blessées sesont
réconciliées, chacune avec son histoire, en vue de reprendre
la vie en rnain, de lutter pour rester debout et donc sentirla
Jole de vivre. Ce service a permis de redonner ['espoir de vivre
aux réfugids désespérés erde retrouver une vie normale



CENTRE COMMUNAUTAIRE
OASIS OF PEACE A KIGALI

Le Centre Communautaire Oasis of Peace est
un lieu d’épanouissement intellectuel, culturel
et social pour les réfugiés urbains et pour les
rwandais qui le fréquentent. Récemment
devenu la propriété propre de la Maison
Shalom, il connait déja beaucoup de
modifications pour l'adapter aux différents
besoins de la communauté. Il abrite 'école
maternelle et ['école de métiers ainsi qu'un
espace événementiel ouvert au public
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AU CAMP DES REFUGIES
DE MAHAMA

CONTEXTE

Afin d'apporter des réponses rapides et adaptees
aux besoins des réfugiés du camp de Maharma, la
Maisan Shalom y a ouvert sen burcau et mis en
place un cenlre de formalion professionnelle el
d'encadrement socioculturel des réfugiés : le

« Maharna Clite Centre » (MCCh disposant d'une
connexion internet gratuite et une bibliotheque
auverte pour tous les refugies du camp.

Cn plus des formations professionnelles (Coupe et
couture & travail du cuir. ainsi gue les formations
en informatique, des cours et apprentissages en
ligne, le centre MEC offre des formations
diversifices pour le renforcernent des capacités et
la mise a niveau intellectuelle des réfugics afin de
leur permetire d'&tre plus compertifs pour le
rnarché du travail.
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CENTRE D’ACCUEIL HOZAGARA
A MAHAMA

En vue de contribuer au désenclavement du camp de Mahama et de
la communauté hote en termes de service de base de qualité offerts
dans la zone, Maison Shalom a ouvert un restaurant moderne et un
centre d’hébergement des visiteurs.

Ce centre est un lieu d’apprentissage, de mise en pratique de certains
métiers (art culinaire, services de table.etc) et de créer de I'emploi
pour les jeunes déja formés. (sur 16 employés, 10 sont des lauréats
quiont été appuyés par Maison Shalom pour différentes formations)
Le centre dispose de 7 chambres pour visiteurs, d’une salle de
conférences et d’un restaurant ainsi qu’un espace de vente de
produits boulangers et patissiers fabriqués sur place.
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AGATEKA KACU FUND PAR ET
POUR LES REFUGIES

Considérant gue la majeure partie des populations du
Ruanda el des pays d'origine des réfugiés vil grace a
lagrculture, la Maison Shalom encadre et appul les refugiés
|eunes et adultes parteurs d'initiatives en agn élevages depuis
2018,

A parlir de juin 2021, suile & une silualion alarmanle de
suspension de ration alimentaire pour certaines catégories de
réfugiés des camps, une initiative de création d'srmplol pour
les réfugics afin de travailler ot gagner cux méme leurs vies
sans lendre les mains el pour leur permellre de conlinuer 3
mener une e digne a été  mise en place par les réfugiés des
milieux urbains et leurs amis appuyés par la Maison Shalom
Plus de 40 000 réfugiés ctrwandais des familles a faible revenu
ont eu emploi. ls gagnent plus de quatre fois en travaillant
quen attendant les rations offertes et comprennent gu'ils
sont toujours capables de travailler et gagner leur vie, méme
on exil

o




- DALLAS HOLOCAUST AND HUMAN
RIGHT MUSEUM

USA- DALLAS

LUXEMBOURG -
SAINTE ANNE

TNy &
e D
LA EGATION DU M ERE DE Ly FONDATION JEAN FRANCOIS
COOPERATION LUXEMBOURGEOQISE PETERBROECK A KIGALI

HON. BEN ACHOUR MALICK , DEPUTE LE COMITE STRATEGIQUE INTERNATIONALE
FEDERAL BELGI
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FINANCES

NTANT VALEUR

ORIGINE DES FONDS

UNION EUROPEENNE

FRW
299,473,196

EUROS
262,033.81

AFFE!

TION

Metiers, subventions en nature
de micro projets

Meétiers, secondaire, université, acquisition

MASTERCARD FOUNDATION 119,595,926 | 104,644.34 | Prescolaire, metiers , université, appui ecomique,
secondaire, appui psycho-social

LAFONDATION PARTAGE DU LUXEMBOURG O2TBLLESS | BLLGA3ST | Metlereseco dairepumiversié,

LA FONDATION DU GRAND DUC ET DE LA GRANDE DUCHESSE 157,596,962 | 137,894.58 | Appui economique, université et Métiers

FONDATION JEAN FRANCOIS PETERBROECK 170,112,669 | 148,845.61 | Apui psycho-social et investissement

DONATEUR ANONYME 95,997,000 [ 83,995.70 | Investissement

SEGAL FAMILY FOUNDATION 123,816,436 | 108,337.21 | Frais d'opérations générales

FONDATION PAUL GERIN-LAJOIE 375,675,410 | 328,709.41 | Education des filles, Primaire,secondaire et Métiers

PAROISSE CATHOLIQUE DE GUNDELSHEIM 8,208,375 7,182.12 | Assistance social

FAMILLE FRANCOIS MAIRLOT 66,900,000 [ 58,536.33 | Fonctionnement

CHRISTIAN SOLIDARITY INTERNATIONAL 251,801,138 | 220,321.59 | Education prescolaire et primaire

THE TOLKIEN TRUST 38,054,762 | 33,297.25 | Appui pyscho-social

AMIS SUISSE DE LA MAISON SHALOM 10,502,931 9,189.88 | Centre communautaire

LES AMIS AYUDAME LUXEMBOURG 11,750,000 | 10,281.04 | Fonctionnement

REMBOURSMEMENT CREDIT SOLIDAIRES 3,474,753 3,040.35 | Appui economique

DONS DES AMIS PRIVES 90,610,183 [ 79,282.32 | Fonctionnement

TOTAL 2,751,181,397 | 2,407,236

AFFECTATION DES FONDS

Fonctionnement
8%

Préscolaire & primaire
127

Métiers
15%

Appui psychosocial
1%

Secondaire
15%
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Appui economique
13%

Investissements
2%

Université
1%
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